
تحليل قياس رضا المستفيدين

والخدماتالبرامجعنالمستفيدينرضاقياس

الدوادميبمحافظةوالتطويرالتنميةجمعية

المشاركون

مشاركا   739

العام

م2025

الترخيص

1394



وأهدافمقدمةالدوادميبمحافظةوالتطويرالتنميةجمعية

الاستبيانتحليلوأهدافمقدمة

2بالدوادميوالتطويرالتنميةجمعية

،المنفذةالبرامجاسلقياستبيانبتنفيذالجمعيةقامت،خدماتهاجودةتحسينإلىالدوادميبمحافظةوالتطويرالتنميةجمعيةسعيإطارفي

.المؤسسيالأداءوتحسينالقراراتخاذعمليةلدعمعلميبشكلوتحليلهاالمستهدفةالفئاتآراءجمعبهدف

3 التحدياتعلىالتعرف2

تحليلخلالمنوالفرصالتحدياتعلىالتعرف

.والآراءالملاحظات

واقعيةتوصياتتقديم1

لتحسينفعليةالالبياناتعلىتعتمدتطويريةتوصياتتقديم

.الخدماتجودة

النتائجوتحليلعرض

هم في عرض نتائج الاستبيان بطريقة منهجية تس

.فهم مستوى الرضا العام



الدراسةنتائج

رئيسيةمحاور 7عبرمشاركا   739إجاباتتحليل



الدوادميبمحافظةوالتطويرالتنميةجمعية
العامةالرضانسبة

للمستفيدينالعامالرضامستوى

4بالدوادميوالتطويرالتنميةجمعية

95.5%
للمستفيدينالعامةالرضانسبة

739
المشاركينإجمالي

98%
رضانسبةأعلى

مما،%95.5الإجماليةةالموافقنسبةبلغتإذ،المستفيدينبينجدا  مرتفعا  رضامستوىالاستبياننتائجتظُهر

.المجتمعاحتياجاتتلبيةفيوفاعليتهاالجمعيةقبِلمنالمقدمةوالخدماتالبرامججودةيعكس



الدوادميبمحافظةوالتطويرالتنميةجمعية
الرضامؤشرات

محورلكلالرضامؤشرات — شاملةنظرة

5بالدوادميوالتطويرالتنميةجمعية

والتواصلالإعلاننجاح98%

العلميالمستوىتقارب93%

الجغرافيالموقعملاءمة95%

المتدربينأعدادملاءمة96%

البرنامجزمنمناسبة96%

المشاركينتوقعاتتحقيق95.1%

والتنظيمالترتيباتجودة96%



التوقعاتتحقيقالدوادميبمحافظةوالتطويرالتنميةجمعية

المشاركين؟توقعاتالبرنامجحققهل

6بالدوادميوالتطويرالتنميةجمعية

95.1%
لتوقعاتهمالبرنامجتحقيقعلىوافقواالمشاركينمن

95.1% موافق

2.9% محايد

2.0% موافقغير



الدوادميبمحافظةوالتطويرالتنميةجمعية
النتائججدول

المحاورجميعلنتائجتفصيليجدول

7بالدوادميوالتطويرالتنميةجمعية

المحور
موافقغيرمحايدموافق

%0%2%98والتواصلالإعلاننجاح

%5%2%93والعمريالعلميالمستوىتقارب

%0%5%95الجغرافيالموقعملاءمة

%2%2%96المتدربينأعدادملاءمة

%0%4%96البرنامجزمنمناسبة

%2%2.9%95.1المشاركينتوقعاتتحقيق

%0%4%96والتنظيمالترتيباتجودة



المقترحةوالحلولالملاحظات

المشاركينلملاحظاتفعليةاستجابة



والحلولالملاحظاتالدوادميبمحافظةوالتطويرالتنميةجمعية

المقترحةوالحلولالواردةالملاحظاتأبرز

9بالدوادميوالتطويرالتنميةجمعية

والانتشارالإعلاننجاح

.واسعنطاقعلىوالنشرقناةمنأكثرفيالإعلان :الحل

والعمريالعلميالمستوىتقارب

.مستقبلا  والشاباتالشبابفئةعلىالتركيز :الحل

للقاعةالجغرافيالمكان

.مناسبموقعفيبالجمعيةخاصةقاعةتوفيرعلىالعمل :الحل

المتدربينأعدادملاءمة

.القادمةللدورات %2بنسبةالأعدادتخفيض :الحل

التدريبيالبرنامجزمن

.زمن البرنامج مراعاة :الحل

المشاركينتوقعاتتحقيق

.دورةكلفيالمعلنةالأهدافتحقيقعلىالتركيز :الحل



الإدارةمجلسقرارالدوادميبمحافظةوالتطويرالتنميةجمعية

الإدارةمجلسعلىالنتائجعرض

10بالدوادميوالتطويرالتنميةجمعية

م29/12/2025بتاريخ (7)رقماجتماع—الإدارةمجلسقرار

،عاجللبشكالإيجابياتوتعزيزالملاحظاتتحسينخطةعلىبالعملوالتطويرالتدريبلجنةالمجلسوأوصى،(7)رقمالإدارةمجلساجتماعفيالراجعةالتغذيةاعتمادتم

.تحسينهاعلىوالعململاحظاتهمباعتمادالمصلحةأصحابوإفادة

الراجعةالتغذيةاعتماد

.الإدارةمجلساجتماعفيرسميا  اعتمادهاتم

التدريبلجنةتكليف

.تالملاحظاعلىبناء  شاملةتحسينخطةإعداد

المصلحةأصحابإبلاغ

.ينهاتحسعلىوالعململاحظاتهمباعتمادإفادتهم



وتوفيقهاللهبحمدتم


